Zakon ¢. 634/1992 Sb.

§ 14, odst. 1:

Vécné prislusnym subjektem mimosoudniho reseni spotiebitelskych spori, tykajicich se
smluv nezivotniho pojisténi, je Ceska obchodni inspekce, www.coi.cz; u pojistnych smluv
zivotniho  pojisténi je to finan¢ni arbitr, www.finarbitr.cz. PFfi feSeni
spotiebitelskych spori v oblasti nezivotniho pojisténi se miiZete obratit na Kancelar
ombudsmana Ceské asociace poji§toven z.i. - www.ombudsmancap.cz.
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